PEQ 011. REVISIÓ I MILLORA DEL SISTEMA DE GESTIÓ INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ).
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1. Objectius
· Establir la sistemàtica per a la revisió i la millora del Sistema de Gestió Interna de la Qualitat.
· Identificar les desviacions possibles de cada un dels processos del SGIQ respecte dels seus objectius inicials i, si escau, proposar accions correctives, preventives i de millora. 

2. Responsabilitats
	President de la Comissió de Qualitat
	Responsable del procés.
Planificació i coordinació de la revisió del SGIQ.
Revisió i millora del procés.

	Responsables de processos (PEQ)
	Recollir i analitzar els registres, indicadors i evidències dels processos. 
Avaluar el funcionament i eficàcia del procés a través de la redacció d’un informe d’avaluació. 
Si escau, incorporar les modificacions dels processos proposades. 

	Tècnica de qualitat
	Donar suport a la recollida d’indicadors i evidències dels processos de qualitat. 
Revisar la gestió de la informació i documentació del SGIQ. 
Redactar l’informe de revisió del SGIQ i el pla de millores. 
Si escau, incorporar les modificacions dels processos proposades. 

	Comissió de Qualitat
	Valorar els informes de revisió dels processos redactats pels responsables. 
Analitzar els indicadors del SGIQ.
Proposar accions de millora.
Aprovar l’informe de revisió del SGIQ.
Difondre l’informe de revisió del SGIQ i dels PEQs modificats o de nova creació. 

	Director
	Informar la Junta de Centre de la revisió del SGIQ.

	Junta de centre
	Si escau, aprovar els canvis en el SGIQ. 



3. Parts interessades
· Personal docent
· Estudiants
· Personal d’administració i serveis
· Vicerectorat d’Ordenació Acadèmica i de Qualitat
· Agència de Polítiques i Qualitat de la UB
· Agències externes d’avaluació

4. Entrades al procés
· Política de qualitat de la UB.
· Política i objectius de qualitat del centre.
· Pla de millores del SGIQ.
· Indicadors del SGIQ.

5. Sortides del procés
· Informe de revisió del procés.
· Pla de millores del SGIQ.

6. Normativa, guies i directrius
· Guia per a la certificació de la implantació de sistemes de garantia interna de la qualitat (AQU). 
· Estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’Espai Europeu d’Educació. 
· Directrius del Programa AUDIT.

7. Processos relacionats
· PEQ 010. Definició de la Política i objectius de qualitat del centre.

8. Fases del procés

	Acció
	Descripció
	Responsabilitat / agents implicats
	Terminis

	Planificació de la revisió del SGIQ
	El President de la Comissió de Qualitat planifica la revisió del SGIQ.
	President de la Comissió de Qualitat
	Anual

	Revisió dels processos del SGIQ
	Els responsables dels processos revisen el procés del qual son responsables a partir de:
· Indicadors
· Evidències
· Queixes
Els responsables dels processos redacten un informe de revisió del seu procés i l’envia a la Comissió de Qualitat.
	Responsables dels processos (PEQ)
	Anual

	Recollida d’informació i documentació
	La tècnica de qualitat sol·licita als responsables dels PEQ els indicadors segons el calendari establert. 
	Tècnica de qualitat
	Anual

	Revisió del SGIQ
	La Comissió de Qualitat revisa el SGIQ a partir dels indicadors i les evidències.
	Comissió de Qualitat
	Anual

	Redacció de l’informe de revisió del SGIQ i del pla de millores
	La tècnica de qualitat elabora l’informe de revisió del SGIQ i el Pla de millores després de la revisió realitzada per la Comissió de Qualitat.  
	Tècnica de qualitat
	Anual

	Modificació dels processos de qualitat
	En el cas que el resultat de la revisió comporti una actualització i/o modificació d’alguns dels processos, el responsable modifica i aprova el PEQ actualitzat. 
	Responsable PEQ
Tècnica de qualitat
	Quan escaigui

	Informació a la Junta de centre
	El director d’estudis informa la Junta de centre dels resultats de la revisió del SGIQ i de les accions de millora proposades. 
	Director d’estudis
Junta de centre
	Quan escaigui



9. Revisió i millora del procés

	Acció
	Descripció
	Responsabilitat / agents implicats
	Terminis

	Revisió i millora del procés
	El president de la Comissió de Qualitat revisa el procés a partir de les evidències recollides i els indicadors del SGIQ, i elabora un informe de revisió del procés. Si escau, presenta accions de millora. 
L’informe es tramita a la Comissió de Qualitat per a la seva valoració, i la posterior integració a l’informe de revisió del SGIQ. 
	President de la Comissió de Qualitat
	







10. Indicadors associats al procés
	Codi
	Indicador
	Acceptació
	Meta

	IN_PEQ011_01
	Percentatge d’accions implantades del Pla de millores derivades del procés de revisió del SGIQ per any.
	75%
	100%



11. Evidències documentades associades al procés
	Codi
	Documentació
	Ubicació
	Gestor documentació

	DOC_PEQ011_01
	Acta de la Comissió de Qualitat sobre l’aprovació de l’informe de revisió del SGIQ, i PEQs modificats.
	Sharepoint SGIQ
	Tècnica de qualitat

	DOC_PEQ011_02
	Informe de revisió del SGIQ
	Sharepoint SGIQ
	Tècnica de qualitat

	DOC_PEQ011_03
	Registre i indicadors del SGIQ
	Sharepoint SGIQ
	Tècnica de qualitat



