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Oferta de trabajo: Técnico/a de soporte informatico (HelpDesk)

Caracteristicas del puesto de trabajo

Departamento: TIC

Puesto de trabajo: Técnico/a de soporte informatico (HelpDesk)
Incorporacién: Diciembre de 2024

Jornada: completa 37,5h / semana

Horario: de 9 a 17:30h
Duracion y tipologia del contrato: hasta fin del programa Fast Forward.

Retribucién: 18.000 euros brutos /afio

Modalidad: Presencial en la sede de ESCAC en Barcelona (4 dias) y en la sede de ESCAC en
Terrassa (1 dia)

Fecha de publicacidon: 5 de noviembre de 2024

Direccion a la que enviar las candidaturas: RRHH@escac.es

Fecha limite: 19 de noviembre de 2024

Descripcion

Buscamos a un técnico/a de soporte informatico (HelpDesk) para incorporarse a trabajar al
programa Fast Forward by ESCAC. En estrecha colaboracién con los Coordinadores
Académicos, el departamento TIC y Secretaria Académica del programa, la misién del
Técnico/a de soporte informatico serd la de proporcionar soporte técnico a nuestro personal y
estudiantes, asegurando el correcto funcionamiento de todos los sistemas informaticos y
equipos tecnoldgicos.

Funciones para realizar

e Administracion de Google Gsuite
e Creacién de cuentas de correo para alumnos y profesores
e Creacién de los cursos en Google Classroom.
e Gestidn de carpetas para recepcién de trabajos en OneDrive.
e Creacion de tutoriales en video u otros formatos.
e Gestidn de Salesforce para cargas con Workbench y generacién de cursos
e Solucién de incidencias a trabajadores, profesores y alumnos.
o Diagnosticar y resolver problemas de hardware y software en ordenadores,
impresoras y otros dispositivos periféricos,
e Instalacion de software y sistemas operativos.
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e Adaptacién de nuevos puestos de trabajo: puntos de red, teléfonos, ordenadores,
periféricos.

e Gestién y mantenimiento de la red local (LAN) y la conexién a internet.

e Asegurar el cumplimiento de las politicas de seguridad informatica de la escuela.

e Colaboracién con otros departamentos como Coordinacion Académica y Secretaria
Académica.

Requisitos
e Ciclo formativo de grado superior en informatica o similares.

e 1 afo de experiencia como Helpdesk
e Dominio de la lengua castellana.

Competencias y habilidades
e Habilidades de comunicacidn e interlocucion.
e Vocacién de servicio.

e Orientacion al detalle.
e Persona resolutiva, organizada y con buen trato hacia el cliente.

Presentacion de candidaturas

Las personas candidatas deberan enviar un correo electrénico con los siguientes documentos
en formato PDF, a la direccién indicada y dentro del plazo establecido:

e Curriculum Vitae.
e Carta de motivacién y de presentacion de la candidatura.

El asunto del correo deberd incluir el nombre de la oferta de trabajo.
Las personas candidatas que superen la primera fase de seleccion seran citadas a una primera

entrevista telematica. En caso de superarla, ser realizaria una segunda entrevista,
preferentemente presencial, con la direccién del programa.

Sobre ESCAC

Te incorporards a trabajar en una de las escuelas universitarias de cine mas prestigiosas de Europa,
con mas de 30 afios de recorrido, y que ha formado a grandes directores y profesionales del sector.

Entraras a formar parte del departamento TIC en un ambiente distendido y creativo, en el que
te podrds apoyar de tus companeros para adquirir conocimientos y resolver todas las
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incidencias que te surjan. Muy buenas condiciones de trabajo. Conexidn con la industria
cinematografica y audiovisual.

En ESCAC valoramos la diversidad como fuente de talento y por ello trabajamos para impulsar
un entorno inclusivo donde todas las personas puedan participar en igualdad de
oportunidades.

Informacion sobre proteccién de datos

De acuerdo con lo que dispone el articulo 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD) y
el articulo 13 del Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679 (RGPD) os informamos
de:

Identificacion del tratamiento: Seleccion y Provision de puestos de trabajo

Responsable del tratamiento: Fundacidn Privada Escuela Superior de Cine y Audiovisuales de
Catalufia (en lo sucesivo, ESCAC), con domicilio en la Plaza de la Farinera n.2 9, 08222 Terrassa
(Barcelona), con NIF G60464229, inscrita en el Registro Fundaciones. Puede contactar con el
delegado de proteccion de datos en el correo electrénico lopd@escac.es. El delegado es la
persona encargada de asegurar que se apliquen correctamente las normas que regulan el
tratamiento de informacidn realizado por el responsable.

Finalidad del tratamiento: Gestionar los procesos de provision de puestos de trabajo y de
seleccion de personas candidatas segun los perfiles de los lugares ofrecidos por la ESCAC.
Derechos de las personas: Tenéis derecho a acceder, rectificar, suprimir, oponeros a que
vuestros datos se traten, a limitar el tratamiento, a pedir la portabilidad de los datos, a no ser
sometido a decisiones individuales automatizadas y a revocar el consentimiento que otorguéis.
Para ejercer estos derechos podéis dirigiros por escrito a las direcciones del responsable del
tratamiento que constan en esta politica, o enviar un correo electrénico a la direccidn
lopd@escac.es con el texto “PROTECCION DE DATOS” al asunto y adjuntando una fotocopia de
su DNI, NIE o pasaporte en este correo.

Podéis consultar la Politica de privacidad y tratamiento de la informacién de la Escuela Superior
de Cine y Audiovisuales de Catalufia en https://escac.com/politica-privacidad/
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